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Vorwort - Predgovor

Im Dezember 2013 waren in Deutschland 2,63 Millionen Menschen pflegebediirftig
im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes (SGBXI). Mehr als zwei Drittel (71 % oder
1,86 Millionen) aller Pflegebediirftigen wurden zu Hause versorgt [...] Von diesen erhiel-
ten 1,25 Millionen Pflegebediirftige ausschliellich Pflegegeld — das bedeutet, dass sie in
der Regel allein durch Angehorige gepflegt wurden. (Statistisches Bundesamt, Deutsch-
land. Pressemitteilung Nr. 094 vom 12.03.2015)

U prosincu 2013 godine, u Njemackoj je bilo 2,63 miliona ljudi sa potrebom za njegom
u smislu ¢lanka zakona o njegovanju. Vise od dvije tre¢ine (71 % ili 1,86 mil.) svih njego-
vanih zbrinjavani su kod kuce. Od navedenih, 1,25 Mil. njegovanih dobivalo je iskljucivo
financijska sredstva za njegu — to znaci da su u pravilu njegovani od strane odgovornih
osoba. (Statisticki ljetopis Republike Njemacke. Prioplenje za javnost Br. 094 izdano dana
12.03.2015.g.).

Liebe Leserin, lieber Leser,
Drage citateljice i Citatelji,

wenn Sie dieses Buch in der Hand halten, iberlegen Sie oder haben sich bereits ent-
schieden, kiinftig in Deutschland als Pfleger(in) dlterer Menschen zu arbeiten.

Kada ovu knjigu drzite u ruci, razmisljate ili ste ve¢ odlucili, u buduce u Njemackoj
prihvatiti posao kao njegovatelj(ica) starijih i nemocnih.

Da ich selbst vor 30 Jahren mit Sprachkenntnissen nahezu an der Nullgrenze nach
Deutschland kam, kann ich sehr leicht nachvollziehen, wo die grofiten sprachlichen Hiir-
den liegen. Ich mochte Sie dabei unterstiitzen, die Verstdndigung zu erleichtern und sich
dadurch besser in Deutschland einzuleben.

Da sam i sama prije 30 godina dosla u Njemacku, skoro bez ikakvog znanja njemackog
jezika, mogu razumijeti gdje postoje najveci jezicni izazovi. Zelim Vam dati podrsku, olakiati
komunikaciju kako bi se osjeéali bolje u Njemackoj.

© Dieses Buch wird Ihnen helfen, sich in Alltags- und Pflegesituationen zurechtzufin-
den.
Ova knjiga pomoci ¢e Vam lakse se snaci u svakodnevnim i njegovateljskim situaci-
jama.

Die Ausschreibungen diverser Firmen bei der Suche nach geeignetem Personal zur Pflege
deutscher Patienten setzen Kenntnisse der deutschen Sprache voraus. Ich gehe davon aus,
dass Sie bereits einen Kurs absolviert haben oder gerade dabei sind, sich auf irgendeine
Weise mit Deutsch auseinanderzusetzen. Trotzdem fange ich in diesem Buch mit Basis-
informationen an - mit der Aussprache, Begriiffungssitzen und leichten Gesprichen.
Uber die Tiefe der Unterhaltung konnen Sie jedoch selbst entscheiden, ich habe auch
anspruchsvollere Vokabeln eingebaut.



VI Vorwort - Predgovor

Oglasi razlicitih tvrtki kod traZenja njegovateljskog osoblja za njegu kod kuce u Njemac-
koj sa njemackim sticenicima, uvjetuju znanje njemackog jezika. Pretpostavljam da ste ve¢
uspjesno zavrsili prvi tecaj ili ste u postupku zavrsavanja ucenja njemackog jezika. Svejedno
u knjizi kreem sa osnovnim elementima njemackog jezika, sa izgovorom, pozdravljanjem,
predstavljanjem i jednostavnim razgovorima. O teZini komunikacije moZete sami odluciti,
ugradene su i zahtjevnije forme i rijeci.

Die Gliederung des Buches ist an Ihr tagliches Leben mit Ihrem Betreuten angepasst. Sie
finden Beispiele fiir die Kommunikation mit Personen in unterschiedlicher Pflegebediirf-
tigkeit. Es kann passieren, dass sich Ihr Betreuter aufgrund seines Zustandes nicht gut mit
Thnen unterhalten kann. Sie werden trotzdem Gelegenheit haben, zu sprechen: mit der
Familie der Person, mit gesetzlichen Vertretern oder mit den Nachbarn und dem Arzt.
Hierfiir sind Sie gut gewappnet. Es kann aber auch sein, dass Ihr Betreuter nur kérperlich
eingeschrinkt, dafiir aber immer noch sehr fit im Kopf ist. Mit diesem Buch sind Sie auch
fiir diese Moglichkeit gut ausgeriistet. Auf den folgenden Seiten entdecken Sie mehrere Bei-
spiele, wortiber Sie sich unterhalten kénnen und was Sie gemeinsam unternehmen kénnen.

Knjiga je koncipirana po principu svakodnevice sa Vasim Sticenikom. U knjizi moZete
pronaéi komunikaciju sa razli¢itim Sticenicima i slucajevima potrebne njege. MoZe se do-
goditi da Vas sticenik ne moze sa Vama razgovarati na temelju stanja bolesti. Svejedno Cete
imati priliku razgovarati : sa rodbinom Sticenika, sa zakonskim zastupnicima, sa susjedima
ili lije¢nikom. Za sve ste dobro opremljeni. Sluc¢aj moze biti da je Sticenik tjelesno nepokretan
ali stoga u glavi jos uvijek razuman. Ovom knjigom i u ovom slucaju adekvatno ste opre-
mljeni. Na slijedecim stranicama moZete pronaci puno tema za razgovor kao i sto moZete
poduzeti zajedno sa Sticenikom.

© DasBuch ist so aufgebaut, dass Sie es, falls Sie lhr Gegeniiber nicht richtig ver-
stehen, Ihrem Gesprachspartner vorlegen und ihn bitten kénnen, entsprechende
Wiinsche und Formulierungen zu zeigen.
Ukoliko Vas sticenik nerazgovijetno prica, knjiga je koncipirana na nacin da Vam
sSticenik vrlo jednostavno moze pokazati sto Zeli reci.

Mit diesem Buch mochte ich nicht nur bewirken, dass Sie in jeder Situation des Pflege-
alltags schnell nachschlagen kénnen, sondern auch dazu beitragen, dass Sie Ihre bereits
vorhandenen Deutschkenntnisse verbessern bzw. perfektionieren. Nutzen Sie die breiten,
leeren Seitenrdnder des Buches fiir eigene Bemerkungen, Vokabeln oder Notizen und
machen Sie es so zu Ihrem ganz personlichen Sprachbuch!

Ich mochte Sie dazu ermuntern, die deutsche Sprache zu lernen und dank dieser
Fertigkeit so viele Kontakte wie moglich zu kntipfen.

Ovom knjigom ne Zelim utjecati samo na to da se snalazite u razli¢itim situacijama sa
Sticenikom vec i za brZe ucenje njemackog jezika te usavrsavanje u svakodnevnom razgo-
voru, kao i poboljsanje Vaseg postojeceg znanja njemackog jezika. Iskoristite sav slobodan
prostor u knjizi i zapisujte biljeske i prihvatite ovu knjigu kao Vas osobni rijecnik.

Zelim Vas motivirati ucenju njemackog jezika i zahvaljujuéi znanju upoznavanju $to
vise ljudi.



Vi
Vorwort - Predgovor

Sollten Sie Anregungen, Ergdnzungen und Ideen zu diesem Buch haben, schreiben Sie
mich an. Ich freue mich und werde versuchen, diese in der nachsten Auflage einzuar-
beiten.

Ukoliko imate ideje, prijedloge za poboljsanje knjige slobodno me kontaktirajte. Radujem
se konstruktivnim kritikama, te ¢u kod slijedece prilike pokusati obraditi i ugraditi vase
prijedloge u knjigu. info@cct-konopinski.de

Ein deutsches Sprichwort sagt:

Njemacka izreka kaze:
»Das beste Deutsch ist, das von Herzen kommt!“
»Najbolji njemacki je onaj koji dolazi od srca!“

Ich wiinsche Thnen viel Erfolg und Gliick in Deutschland.
Zelim vam puno srece i uspjeha u Njemackoj.

Nina Konopinski-Klein
Heilsbronn, im Januar 2017


mailto:info@cct-konopinski.de
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Die Autorinnen - Autori

= Nina Konopinski-Klein
Geboren in Oberschlesien/Polen. Lebt seit 1981 in Deutschland. Studierte in Deutschland
Betriebswirtschaft und Informatik (VWA). Hat in einem forschenden Pharmaunterneh-
men Uber 20 Jahre in den Bereichen wissenschaftlicher Informationsdienst, Marktfor-
schung und zuletzt als leitende Angestellte im Marketing gearbeitet.

Arbeitet seit 2012 als selbststindige Beraterin und Trainerin im Gesundheitsbereich
(Arzte, Apotheker, Praxispersonal und Pharmafirmen) und studiert Psychologie.

Rodena u Oberschlesien/Poljskoj. Zivi od 1981 u Njemackoj. Studirala je u Njemackoj eko-
nomiju i informatiku (VWA). Radila je u istraZivackoj farmaceutskoj kompaniji preko 20
godina, na radnim mjestima informiranje javnosti, istraZivanje trzista i na kraju kao su-
radnica u marketingu.

Od 2012.g. radi samostalno kao savjetnica u zdravstvenom podruciju (lijecnici, ljekarnici,
bolnicko osoblje i farmaceutske kuce) te studira psihologiju.

Dieses Buch entstand mit der tatkraftigen Unterstiitzung von:
Knjiga je nastala uz veliku podrsku:

= Dagmar Seitz
Geboren in Deutschland. Studierte Germanistik und Anglistik. Selbststindig als Redak-
teurin, Texterin und Lektorin.

Rodena u Njemackoj. Studirala germanistiku i anglistiku. Samostalna urednica, pise
tekstove i lektorira.

= Joanna Konopinski
Geboren in Oberschlesien/Polen. Lebt seit 1998 in Deutschland. Unternehmerin im Ein-
zelhandel in Polen. Erfolgreiche Naturkosmetik-Beraterin in Deutschland.

Rodena u Oberschlesien/ Poljskoj. Zivi od 1998 u Njemackoj. Samostalna poduzetnica
u maloprodaji u Poljskoj. Uspjesna savjetnica za prirodnu kozmetiku u Njemackoj.
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