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V

Vorwort

Unternehmerisches Handeln zielt auf maximale Produktivität und effiziente Entschei-
dungswege. Mehr denn je stehen Unternehmen heute vor der Herausforderung, ihre 
Geschäftsprozesse zu optimieren. Attribute wie Aktualität, Schnelligkeit, Transparenz, 
Effektivität, Effizienz und unmittelbare Entscheidungsfindung sind nicht mehr den Global 
Players vorbehalten. Sie sind für jedes Unternehmen zu einer notwendigen Prämisse zur 
nachhaltigen Sicherung der Unternehmensexistenz und zur Steigerung des Unterneh-
menserfolges geworden.

Die nachhaltige Sicherung der Existenz, des Erfolges und der Liquidität sind jedoch nur 
erreichbar, wenn in Unternehmen eine Absicherung bzw. Optimierung der Wertschöpfung 
stattfindet. Zu diesem Zweck benötigt das Management Informationen, die eine derartige 
Ausrichtung des unternehmerischen Handelns erst ermöglichen. Der „Lotse“ bzw. die 
„Lotsin“ für die erforderliche Informationsbeschaffung, -verarbeitung und -distribution 
ist primär der Controller/die Controllerin, der/die den erhöhten Bedarf an „besseren“ und 
schnelleren Informationen decken muss. Die Informationsbeschaffung, -aufbereitung und 
-verdichtung ist eines seiner/ihrer „Hoheitsgebiete“, welches in Zukunft u. a. im Hinblick 
auf stagnierende Absatzmärkte und steigenden Wettbewerbsdruck stärker gestaltet und 
koordiniert werden muss. Dies lässt die Optimierung der internen Geschäftsprozesse eines 
Unternehmens als unumgänglich erscheinen.

Vor diesem Hintergrund steigen die Anforderungen an die ControllerInnen und an 
die zum Einsatz zu bringenden (Controlling-)Informationssysteme. Zu komplex sind die 
Geschäftsprozesse, zu groß die Datenmengen und zu kurz ist die Reaktionszeit auf unter-
nehmensinterne Anforderungen sowie externe Veränderungen des Unternehmensumfel-
des. In der heutigen Zeit ist es deshalb kaum mehr möglich, die Planung des Controllings 
ohne geeignete Informationssysteme wertorientiert zu steuern und/oder Entscheidun-
gen ohne die Unterstützung betriebswirtschaftlicher Daten-IT zu untermauern. Insofern 
besitzen Controlling-Informationssysteme bereits bei der Entwicklung, Umsetzung und 
Kontrolle von Strategien und Maßnahmen eine immer größere Bedeutung. Daneben ist 
ihre Bedeutung im Rahmen der operativen Unternehmenssteuerung bereits seit einiger 
Zeit unumstritten. Sie sollten daher von Anfang an in die Controlling- und Management-
prozesse mit einbezogen werden. Innovative und „passende“ Controlling-Informations-
systeme unterstützen Unternehmen dabei, als Glied eines komplexen wirtschaftlichen 
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Geflechtes zu handeln und auf Marktanforderungen flexibel und schnell reagieren zu 
können.

Aufgrund dessen müssen die Bereiche der Unternehmensführung einerseits und das 
Controlling andererseits integriert bzw. angepasst werden. Dazu sollte ein wertorientiert 
handelndes Management die Implementierung von geeigneten Controlling-Informa-
tionssystemen fordern und aktiv vorantreiben, denn derartige Systeme sind insb. darauf 
auszurichten, der Unternehmensführung rechtzeitig das erforderliche Wertschöpfungs-
wissen bereitzustellen. Sie sind unabdingbar, um dem Controlling selbst Informationen 
als Entscheidungsgrundlage zu liefern. Das anschließende Filtern der Informationen in 
transformiertes Wissen ist eine Schlüsselressource für die Wettbewerbsfähigkeit von 
Unternehmen aller Branchen. Deshalb bilden Controlling-Informationssysteme eine für 
die Sicherung der Unternehmensexistenz und die nachhaltige Steuerung des Unterneh-
menswertes bedeutsame Instrumentierung. Ein wertorientiertes Controlling, unterstützt 
durch leistungsfähige und „passgenaue“ Informationssysteme, gewinnt schlussfolgernd in 
der Unternehmenspraxis zunehmend an Bedeutung.

Neben der mittlerweile umfangreich existierenden Controlling-Literatur, zielt das vor-
liegende Lehr- und Arbeitsbuch auf ein Grundverständnis hinsichtlich der Controlling-
Informationssysteme ab. Der am Beispiel der fiktiven Unternehmen Campus Bicycle 
Allround GmbH und IDES dargestellte praktische Einsatz ausgewählter Controlling-In-
formationssysteme soll Nutzenpotentiale/Chancen und ggf. Risiken für Unternehmen auf-
zeigen. Selten gelingt bei der Erstellung eines Lehr- und Arbeitsbuchs der Brückenbau 
zwischen der theoretischen Wissensvermittlung und der praktischen Anwendung in der 
unternehmerischen Praxis. Unser Ziel war es, mit „Der Einsatz von Informationssystemen 
im Controlling“ ein Buch zu verfassen, welches diese Lücke schließt. Das Buch richtet 
sich an Studierende, Praktiker sowie an Entscheidungsträger, die einen wissenschaftlich 
fundierten Einstieg in das Themenfeld der Controlling-Informationssysteme mit großem 
Praxisbezug suchen.

Die Anwendung des Controlling-Instrumentariums wird dabei anhand praktischer 
Fälle sowie in real existierenden Controlling-Informationssystemen dargelegt. Im Fokus 
des Buches stehen die Unternehmensplanung und -steuerung der Campus Bicycle All-
round GmbH. Deren Controlling-Arbeitstag wird in zwei unterschiedlichen Informa-
tionssystemen (Corporate Planner und Seneca (Edition: Global)) miteinander verglichen 
und in jeweils 7 Fallaufgaben, die sich alle auf die Campus Bicycle Allround GmbH 
beziehen, simuliert. Des Weiteren werden Übungen im Bereich der Finanzbuchhaltung 
und eine Kostenstellenplanung mit der IDES im SAP R/3 (FI/CO-Modul) simuliert. 
Außerdem werden sonstige Informationssysteme – Diamant/3 IQ, macsControlling und 
proALPHA – dargestellt.

Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass wir, die Autoren, das Potenzial von Fall-
studien und -aufgaben in der deutschsprachigen Controlling-Literatur mit dem von uns 
erstellten Lehrbuch „Der Einsatz von Informationssystemen im Controlling“ hinreichend 
verwirklichen möchten. Diese Forschungsweise wird zu unserem Bedauern nur verein-
zelt genutzt, die mannigfaltigen Einsatzmöglichkeiten werden nur partiell ausgeschöpft 
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und einer von außen nachvollziehbaren Qualitätssicherung wird in der Regel keine 
Beachtung geschenkt. Im Hinblick auf das subalterne Potenzial ist die Conclusio nahe-
liegend: Es gilt, einer (nachvollziehbar) qualitativ hochwertigen Fallstudienforschung 
auch vonseiten deutschsprachiger ForscherInnen mehr Raum zu geben (vgl. Schäffer und 
Brettel 2005, S. 46)!

Wir, die Autoren, wünschen unseren LesernInnen viel Freude und Erkenntnisgewinn 
bei der Anwendung bzw. Aneignung ihres persönlichen Controllingwissens in der Campus 
Bicycle Allround GmbH und mit dem IDES. Bei uns selbst hat das Beisteuern unserer 
Kenntnisse in den Fallaufgaben und -studien viel Begeisterung ausgelöst und wir hoffen, 
dass sich diese auf Sie überträgt.

Wir danken unseren Kooperationspartnern, die mit der Bereitstellung ihres Controlling-
Informationssystems wesentlich zur entstandenen Praxisnähe des vorliegenden Buches 
beigetragen haben. Zudem bedanken wir uns bei den studentischen Hilfskräften Sandra 
Bogdahn und Marc-André Jecht.

Dem Springer Gabler Verlag und insb. Irene Buttkus und Surabhi Sharma gilt unser 
Dank für die Aufnahme dieses Lehr- und Arbeitsbuchs in das Verlagsprogramm und die 
gute Zusammenarbeit.

Wilhelmshaven, im Frühjahr 2017
Dr. rer. pol Jürgen Petzold Markus Westerkamp, M.A
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Abb.	 Abbildung
Abs.	 Absatz
AG	 Aktiengesellschaft
APS	� Advanced Planning and Scheduling (englisch für Softwaresystem zur 

Konfiguration, Planung und Steuerung von Supply Chains)
AS	 Anwendungssoftware
ASCII	� American Standard Code for Information Interchange (englisch für 

Amerikanischer Standard-Code für den Informationsaustausch)
AT	 Arbeitstage
AZ	 Arbeitszeit
BAB	 Betriebsabrechnungsbogen
BI	 Business Intelligence
BIC	 Business Information Collection
BPS	 Business Planning and Simulation
BCS	 Business Consolidation
BDE	 Betriebsdatenerfassung
bspw.	 beispielsweise
BSC	 Balanced Scorecard
BV	 Bestandsveränderung
BW	� Business Information Warehouse (englisch für Data-Warehouse- 

Anwendung)
BWA	 Betriebswirtschaftliche Auswertungen
bez.	 bezüglich
bzw.	 beziehungsweise
CBA	 Campus Bicycle Allround
CIS	 Controlling-Informationssystem(e)
CO	 Controlling
CP	 Corporate Planner
CPM	 Corporate Performance Monitor
CRM	� Customer-Relationship-Management (englisch für 

Kundenbeziehungsmanagement)
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CSS	 Controlling Support System
CSV	� Comma-separated values (englisch für: Textdatei zur Speicherung/zum 

Austausch einfach strukturierter Daten)
CTP	� Capable to Promise (englisch für Prozess der globalen Verfügbarkeits

prüfung)
DB	 Deckungsbeitrag
dB	 Deckungsbeitrag pro Stück
DBU	 Deckungsbeitrag des Umsatzes (relative(r) Deckungsbeitrag)
DE	 Deutschland
DEB	 im SAP System für Debitor
d. h.	 das heißt
DRD	 Debitorenregister Deutschland
DSS	 Decision Support Systeme/Data Support Systems
DV	 Datenverarbeitung
ebd.	 ebenda
EBIT	� earnings before interests and taxes (englisch für Gewinn vor Zinsen und 

Steuern)
EBITDA	� earnings before interests, taxes, depreciation and amortization (englisch für 

Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen)
EBT	 earnings before taxes (englisch für Ergebnis vor Steuern, Vorsteuergewinn)
EIS	 Executive Information System
EK	 Eigenkapital
ERP- 
System(e)	 Enterprise Resource Planning System(e)
ESB	 Enterprise Service Bus
ESS	 Executive Support System
et. Al	 et. alii (englisch für und andere)
etc.	 et cetera
EUR	 Euro
EUS	 Entscheidungs-Unterstützungssystem(e)
e. V.	 eingetragener Verein
evtl.	 eventuell/eventuelle/eventueller/eventuellen
EZB	 Europäische Zentralbank
FI	 Finanzwesen
FiBu	 Finanzbuchhaltung
FIS	 Führungsinformationssystem(e)
FL	 Fertigungslöhne
FTP	 File Transfer Protocol (englisch für Dateiübertragungsprotokoll)
G	 Gewinn
GAAP	� Generally Accepted Accounting Principles (englisch für Allgemein 

anerkannte Rechnungslegungsgrundsätze)
GB	 Gigabyte
ggf.	 gegebenenfalls
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ggü.	 gegenüber
GKV	 Gesamtkostenverfahren
GmbH	 Gesellschaft mit beschränkter Haftung
GoBD	� Grundsätze zur ordnungsmäßigen Führung und Aufbewahrung von 

Büchern, Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie 
zum Datenzugriff

GUI	 Graphical User Interface (englisch für Grafische Benutzeroberfläche)
GuV	 Gewinn- und Verlustrechnung
HCM	� Human Capital Management (im SAP System: englisch für 

Personalmanagement)
HGB	 Handelsgesetzbuch
HK	 Herstellkosten
HR	 Handelsrecht/Handelsregister
Hrsg.	 HerausgeberIn
HTML	� Hypertext Markup Language (englisch für 

Hypertext-Auszeichnungssprache)
HOLAP	 Hybrid Online Analytical Processing
IAS	 International Accounting Standards
IBAN	� International Bank Account Number (englisch für Internationale 

Bankkontonummer)
ibL	 innerbetriebliche Leistungsverrechnung
IDES	 International Demonstration and Education System
ICV	 Internationale Controller Verein
i. A. a.	 in Anlehnung an
i. d. R.	 in der Regel
i. e. S.	 im engeren Sinn(e)
IFRS	� International Financial Reporting Standards (englisch für internationale 

Rechnungslegungsvorschriften)
i. H. v.	 in Höhe von
IKR	 Industrie-Kontenrahmen
inkl.	 inklusive
insb.	 insbesondere
INT	 im SAP System für Internationaler Kontenplan
INWB	 im proALPHA System für Integration Workbench
IOS	� Internetwork Operating System (Betriebssystem von Routern und -Swit-

ches des Unternehmens Cisco)
IS	 Informationssystem(e)
i. S. e.	 im Sinne einer, im Sinne eines
ISW	 Individualsoftware
IT	 Informationstechnik
i. V. m.	 in Verbindung mit
kfm.	 kaufmännisch
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KG	 Kommanditgesellschaft
KHBV	 Krankenhaus-Buchführungsverordnung
KMU	 Kleinere und mittlere Unternehmen
KonTraG	 Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich
KRD	 Kontenrahmen für Dienstbezüge
KRED	 im SAP System für Kreditor
KSt	 Kostenstelle
Lkw	 Lastkraftwagen
Lmi	 leistungsmengeninduziert
Lmn	 leistungsmengenneutral
lt.	 laut
MA	 MitarbeiterIn
max.	 maximal/maximieren
MDDB	 multidimensional database (englisch für multidimensionale Datenbank)
ME(S)	 Materialentnahme(schein)
MEK	 Materialeinzelkosten
MGK	 Materialgemeinkosten
MIS	 Management-Informationssystem(e)
MM	 MitarbeiterInnenmonaten
MOLAP	 Multidimensional Online Analytical Processing
MS	 Microsoft
MSS	 Management Support Systems
MTB	 Mountainbike (englisch für Bergfahrrad)
MUS	 Management-Unterstützungssystem(e)
o. a.	 oder andere
o. Ä.	 oder Ähnlich(e)
ODBC	� Open Database Connectivity (englisch für Offene 

Datenbank-Verbindungsfähigkeit)
o. g.	 oben genannt(e)
OLAP	 Online Analytical Processing
OLTP	 Online Transaction Processing
OP	 offene(r) Posten
PA	 im SAP System für Personaladministration
PB	 im SAP System für Personalbeschaffung
PBV	 Pflege-Buchführungsverordnung
PC	 Personal Computer
PD	 im SAP System für Personalentwicklung
PDF	� portable document format (englisch für (trans) portables  

Dokumentenformat)
PE	 im SAP System für Veranstaltungsmanagement
PP	 im SAP System für Produktionsplanung und -steuerung
PPS-System	 Produktionsplanungs- und Steuerungssystem
PT	 im SAP System für Personalzeitwirtschaft
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PY	 im SAP System für Personalabrechnung
resp.	 respektive
ROI	 Return on Investment (englisch für Kapitalrentabilität/-rendite)
ROLAP	 Relational Online Analytical Processing
ROS	 Return on Sales (englisch für Umsatzrendite)
S	 im SAP System für Scheck
SaaS	 Software as a Service (englisch für Software als Service)
SAP	 Systeme, Anwendungen, Produkte
SB	 Selbstbedienung
SBU(s)	� Strategic Business Unit(s) (englisch für Strategische Geschäftseinheiten 

(SGE))
SD	 Sales and Distribution (im SAP System: englisch für Vertrieb)
SE	 Societas Europaea (Europäische Gesellschaft)
SEK	 Sondereinzelkosten
SEM	 Strategic Enterprise Management
SEPA	� Single Euro Payments Area(englisch für Einheitlicher 

Euro-Zahlungsverkehrsraum)
SGB	 Sozialgesetzbuch
SKR	 Standard-Kontenrahmen
SOA	 service-oriented architecture (englisch für Serviceorientierte Architektur)
sog.	 sogenannte
SQL	 Structured Query Language
SRM	 Stakeholder Relation Management
SSW	 Standardsoftware
Std.	 Stunde(n)
StR	 Steuerrecht
SWIFT	� Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (englisch 

fürein Begriff aus dem Auslandszahlungsverkehr)
SWOT	� Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats (englisch für Stärken/

Schwächen/Chancen/Bedrohungen)
Txt	 Textdatei
U	 im SAP System für Überweisung
u. a.	 unter anderem
u. Ä.	 und Ähnlich(e)
UKV	 Umsatzkostenverfahren
UNIX	� Uniplexed Information and Computing Service (englisch für Mehrbenutzer 

Betriebssystem)
u. s.	 und sonstige(s)
Ust	 Umsatzsteuer
usw.	 und so weiter
u. U.	 unter Umständen
u. v. m.	 und vieles mehr
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VE	 Verpackungseinheit
vgl.	 vergleiche
XML	� Extensible Markup Language (englisch für erweiterbare 

Auszeichnungssprache)
XPS	 Expertensystem
z. B.	 zum Beispiel
z. T.	 zum Teil
ZVEI	 Zentralverband der Elektrotechnik- und Elektronikindustrie

zz.	 zurzeit
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