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Geleitwort

Seitdem auch die Kreditinstitute den Problemen der
Marktpolitik und insbesondere der Marktsegmentierung
erh6hte Aufmerksamkeit widmen, sind Arbeiten, die
sich mit einzelnen Kundengruppen und den Bedingungen
ihrer Leistungsabnahme befassen, von besonderem Inte-
resse. Der Verfasser der vorliegenden Arbeit beschif-
tigt sich mit den bisher nur wenig untersuchten Fra-
gen der Verhaltensweisen der Verhandlungspartner im
Bereich des Individualgeschédfts von Banken. Dabei
gilt sein Interesse vor allem den Faktoren, welche
die Struktur, den Ablauf und das Ergebnis der
Konditionenverhandlungen im Kreditgeschidft der

Banken mit Grofkunden also mit privaten Unternehmun-
gen, 6ffentlichen Unternehmungen und Haushalten beein-
flussen, sowie den zwischen den einzelnen Faktoren
bestehenden Interdependenzen.

Nachdem der Verfasser einleitend Wesen und Arten von
Konditionenverhandlungen, das bankbetriebliche Ziel-
system, das konditionenpolitische Entscheidungsfeld
in seiner sachlichen und zeitlichen Ausdehnung und
die Bedeutung des Kundeninformationssystems fiir Kon-
ditionenverhandlungen erdrtert hat, geht er in den
nachfolgenden Kapiteln in einer sehr griindlichen und
klaren Analyse auf die in Konditionenverhandlungen
relevanten Aktionsparameter der Banken ein und be-
handelt im einzelnen die Bestimmungsfaktoren fiir die
Bemessung des Kreditbetrages, des Kreditzinses und
der Kreditsicherheiten. Im Zusammenhang mit der
Analyse der einzelnen Aktionsparameter untersucht

er ausfithrlich die Determinanten des Risikos im
Kreditgeschift, die Kriterien fiir die Bestimmung

der Zinsober- und -untergrenze und die Bemessung

der Beleihungsgrenze.



Ein besonderes Verdienst des Verfassers besteht darin,
daB er sich nicht auf die isolierte Darstellung der
einzelnen Aktionsparameter und ihrer Bestimmungs-
faktoren beschrinkt, sondern daB er den zwischen den
verschiedenen Faktoren, wie z. B. dem Verschuldungs-
spielraum und dem Kreditzins und zwischen dem Kredit-
zins und den Besicherungsanforderungen bestehenden
Interdependenzen nachgeht und sich dariiber hinaus
bemiiht, die Aussagen der Theorie auf ihren Realitdts-
gehalt zu iiberpriifen. So setzt er sich nicht nur
kritisch mit der Frage auseinander, inwieweit die
verschiedenen in der Literatur diskutierten Ent-
scheidungsregeln fiir die Bemessung des Verschuldungs-
spielraums geeignet sind und inwieweit sich aus
Kreditangebotsfunktionen Entscheidungshilfen fiir
kiinftige Konditionenverhandlungen der Banken ab-
leiten lassen. Er bezieht im letzten Kapitel auch

die soziale Komponente in seine Uberlegungen ein,
indem er den EinfluB der Verhandlungsmacht, ins-
besondere der Verhandlungsstrategie, und von Lern-
prozessen auf die Konditionenverhandlungen untersucht.

Die Arbeit liefert wichtige Bausteine fiir eine
Theorie der Verhandlungsstrategie auf dem Gebiet
der Konditionenverhandlungen von Banken und bietet
sowohl dem Praktiker als auch dem wissenschaftlich
interessierten Leser eine Fiille von Anregungen.

Minster, im Mdrz 1973

Ludwig Miilhaupt



Yorwort

Soweit im Schrifttum Probleme der Marktpolitik der
Kreditinstitute behandelt werden, steht ausschlief3-
lich die Verhaltensweise der Konditionenfixierung
der Banken im Vordergrund, wdhrend die Problem der
Verhandlungsstrategie gegeniiber Groflkunden - abge-
sehen von einer Untersuchung Krimmels - gewdhnlich
nur am Rande behandelt werden. Aus diesem Grunde
werden in dieser Arbeit die Bestimmungsgrdfen auf-
gezeigt, die die Verhandlungsstrategie der Bank
bei der Bemessung der wesentlichen Kreditkonditio-
nen eines Kunden - Preise, Héhe, Sicherheiten -
gegeniiber privaten Unternehmungen, 6ffentlichen Be-
trieben und 6ffentlichen Verwaltungen beeinflussen.
Dabei sind insbesondere auch die zwischen diesen
Parametern bestehenden Interdependenzen zu beriick-
sichtigen. Eine solche umfassende Analyse der
wichtigsten Determinanten findet sich in der bank-
betrieblichen Literatur bisher nicht. Es soll da-
her versucht werden, die wesentlichen Elemente
einer Theorie der Konditionenverhandlungen der

Banken herauszuarbeiten.

Da Struktur, Ablauf und Ergebnis der Konditionen-
verhandlungen nicht nur von dkonomischen, sondern
insbesondere auch von sozialen Faktoren beeinflufit
werden, wird im Interesse einer méglichst realitédts-
bezogenen Analyse, versucht, den Einflufl dieser Be-
stimmungsgréfen explizit zu beriicksichtigen.

Fiir die stdndige Forderung der Arbeit durch anregende
Diskussionen und eine konstruktive Kritik danke ich
besonders Herrn Professor Dr. Ludwig Miilhaupt.
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