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Vorwort 

Die moderne Informations- und Kommunikationstechnologie verandert die Bankenwelt 
nachhaltig. Mit steigender Leistungsfahigkeit dieser Technologie sinken die Transak­
tionskosten der Arbeitsteilung. Zur Verarbeitung zusatzlich komplexer Informationsein­
heiten ist weniger Aufwand als je zuvor erforderlich. Hinzu kommt eine Entspezifizie­
rung von Informationsvorteilen und Wissensvorsprtingen auf Grund der schnelleren 
Diffusion von Neuerungen in weltweiten Netzen. Dies bringt verstarkte Produktstandar­
disierung in immer kfirzerer Zeit und damit ebenfalls eine Vermarktlichung von Organi­
sationsformen mit sich. 

Damit verschwimmen die Grenzen zwischen Banken und ihren Wertschopfungspartnern 
in zunehmendem MaGe. Der Anteil, den die Informations- und Kommunikationstechno­
logie an dieser Entwicklung besitzt, ist nicht zu unterschatzen. Sie stellt in vielen Hillen 
die notwendige Bedingung fUr die Verwirklichung neuer Organisationsformen dar. Bei­
spiels weise entstehen Netzwerke, in denen die Informations- und Kommunikationstech­
nologie dazu beitragt, die unternehmensfibergreifende WertschOpfungskoordination 
massiv und flexibel zu unterstUtzen. So war es bislang undenkbar, dass etwa die Deutsche 
Bank AG eine eigene Tochter fUr die Abwicklung von Wertpapier- und Zahlungsver­
kehrstransaktionen aufbaut (ETB), eine andere Tochter mit der Entwicklung von Invest­
mentfonds betraut (DWS) und wieder einer anderen Tochter die Gestaltung von Kunden­
beziehungen fibertragt (Deutsche Bank 24). Offenbar verandern neue Medien die Organi­
sation und den Ablauf von Geschaftsprozessen bei Banken nachhaltig. 

Insofern liegt es nahe, sich mit den wirtschaftlichen Perspektiven der neuen Informa­
tions- und Kommunikationstechnologien eingehend zu befassen. Hierbei geht es vor al­
lem darum, die betriebswirtschaftlichen Auswirkungen auf verschiedenen Ebenen zu 
diskutieren. Einerseits stehen die Veranderungen der WertschOpfungskette und der Orga­
nisation von Banken im Mittelpunkt der Betrachtung. Andererseits geht es urn die kon­
krete Modifikation der Leistungsgestaltung in Anbetracht neuer Medien. 

Die Herausgeber freuen sich dartiber, dass es gelungen ist, Theorie und Praxis miteinan­
der zu verzahnen, urn die soeben aufgeworfenen Herausforderungen eingehend zu eror­
tern. Ganz unterschiedliche Auffassungen und Sichtweisen, vielfaltige theoretische 
Uberlegungen und praktische Erfahrungen kennzeichnen die vorliegenden Beitrage. 
Dies kann nicht verwundern, da die Autoren sehr verschiedene Sektoren des Marktes fUr 
Finanzdienstleistungen reprasentieren. Das Buch gliedert sich entsprechend der erlauter­
ten Problemstellungen in drei Teile mit insgesamt zwOlf Einzelbeitragen, die jeweils un­
terschiedliche Themenschwerpunkte besitzen. Allen Aufsatzen gemeinsam ist die Beto­
nung der Neugestaltung des unternehmerischen Geschehens als zentrale Herausforde­
rung im Finanzdienstleistungsmarkt. 
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