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IN MEMORIAM

Hendrik Herngreen

Op 14 mei 2006 overleed Henk Herngreen, zenuwarts in
Barneveld, een van de echte pioniers van de verzekerings-
geneeskunde. Als geestelijk vader van de Argumentatieve
Claimbeoordeling en het Methodisch Beoordelingsge-
sprek heeft hij fundamenten voor de moderne verzeke-
ringsgeneeskunde gelegd. Veel verzekeringsartsen zullen
met weemoed denken aan de avonden in zijn schaapskooi
waar hij, bedolven onder de literatuur, zijn denken en
werkwijze uiteenzette voor zijn gast. En velen zijn tot op
de huidige dag verbijsterd dat hij al die literatuur ook zo
nauwgezet bijhield; zozeer dat hij, op elke vraag na enig
zoeken de artikelen en boeken te voorschijn bracht die
daarop betrekking hadden. Zijn fenomenale analyses van
door de gasten opgenomen beoordelingsgesprekken
waren de praktische bewijzen voor de toepasbaarheid
van zijn ideeén.

Herngreen werd in 1916 in Sloten geboren in een
streng religieuze en kerkelijk actieve familie. Met het
volgen van de middelbare school en de medische studie
(in Amsterdam) heeft hij de sociale moeilijkheden waarin
mensen door ziekte kunnen geraken aan den lijve meege-
maakt. Na zijn medische studie deed hij militaire dienst
in Engeland. Daar kwam hij in aanraking met de vraag
hoe, voor de geschiktheid van militairen, goede beoor-
delingen moesten worden uitgevoerd en georganiseerd.
Vervolgens specialiseerde hij zich tot zenuwarts en hij
verrichtte o.a. onderzoek op het gebied van de relatie
tussen het EEG en bepaalde psychiatrische verschijnse-
len bij temporale epilepsie.

Hij vestigde zich als specialist en was verbonden aan
diverse ziekenhuizen. Begin jaren 70 zette de term
‘belanghebbende’ die de GMD bezigde in plaats van de
term patiént, hem aan het denken over de forensische
wortels van de verzekeringsgeneeskunde. Mensen kwa-
men daar niet voor een hulpvraag maar met een belang,

een aanspraak op een regeling. Herngreen realiseerde
zich dat een curatieve beoordeling niet de basis kon zijn
van de verzekeringsgeneeskundige beoordeling. Hiermee
legde hij de basis van de Argumentatieve Claimbeoorde-
ling. Herngreen bleef niet steken op het conceptuele
niveau. Hij ontwierp een specifiek instrument van
gespreksvoering: het semi-gestructureerde Methodisch
Beoordelingsgesprek, in plaats van de curatieve ana-
mnese. Vele honderden verzekeringsartsen zijn opgevoed
met deze principes en ook de gespreksmodellen die zijn
ontstaan in reactie op het MBG, zijn aan dat laatste
schatplichtig. De termen claim en claimklachten zijn
door hem, tegen de waan van de dag in, geintroduceerd
en vastgehouden.

In 1972 besloot hij zich volledig te wijden aan verzeke-
ringsgeneeskundige beoordelingen voor tal van
opdrachtgevers. Hij werd gevraagd als docent bij de des-
tijdse SSG met in het bijzonder de vraag om te tonen hoe
in een verzekeringsgeneeskundige beoordeling op gelijk-
waardige wijze de psychische, psychosociale en de soma-
tische aspecten van de casus konden worden onderzocht
en beoordeeld. Dit heeft geleid tot de Handleiding MBG
die nog steeds staat als een exemplarische uitwerking van
zijn concepten en methodiek. Vele generaties verzeke-
ringsartsen hebben hierin opleiding genoten, zij het in
een mate die volgens Herngreen zelf veel te gering was
om het goed onder de knie te krijgen.

In zijn colleges en in zijn coaching was hij inspirerend
én veeleisend. Velen hebben begrepen hoe belangrijk dit
was, weinigen zijn in zijn voetsporen getreden. De door
hem voorgestane methodiek stelt dan ook hoge eisen aan
de toepassers ervan, zowel wat betreft kennis als wat
betreft vaardigheden. Aan het breed uitdragen van zijn
ideeén kwam hij minder toe zodat de fakkel vooral is
doorgegeven aan een kleine schare leerlingen. Tot op
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het laatst schaafde hij aan concepten en instrumenten
vanuit de vraag of hij wel voldoende inzicht kreeg in
wat mensen bewoog, het verschil tussen wat mensen
zeiden en wat mensen deden. Tot op het laatst ook bleef
hij strijdbaar tegen het onrecht dat het gevolg was van
verkeerde of slordig uitgevoerde beoordelingen, iets
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waarmee hij ook tegenstanders heeft gemaakt. Voor de
beroepsgroep geldt slechts dankbaarheid voor wat hij
voor het vak heeft gedaan. De NVVG wenst zijn weduwe
en kinderen de kracht toe om dit verlies te dragen.

Wout de Boer, Directeur NVVG



	Hendrik Herngreen


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 600
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


