®

Check for
updates

Kritische Wiirdigung 6

Vor dem Hintergrund der Austauschtheorie (etwa Leadership-Member-Exchange,
LMX) ist kritisch anzumerken, dass Fiihrungspersonen ungeniigende — vor allem
zeitliche — Ressourcen haben, um allen Mitarbeitern die gleiche Aufmerksam-
keit zu schenken. Nach der sozialen Austauschtheorie der Fiihrung unterteilt die
Fiihrung die Gefiihrten in eine Innengruppe (in-group) und eine Aulengruppe
(out-group) (Dansereau et al. 1975). Die Fiihrungskraft pflegt zu der Innengruppe
intensivere Austauschbeziehungen als mit der AuBlengruppe, zu der sie ein deut-
lich distanziertes Verhéltnis unterhilt und in die sie weniger Zeit investiert. Die
Zuordnung zu einer der beiden Gruppen wird hédufig mit dem Verhalten der Mit-
arbeiter selbst begriindet. Wihrend dem Innenkreis solche Mitarbeiter angehdren,
die iiber eine hohe Leistung, ein ausgeprigtes Engagement und Verantwortungs-
bewusstsein sowie Loyalitit verfiigen und Aufgaben aufBlerhalb ihres Tatigkeits-
kreises tibernehmen, beschrinken sich die Mitarbeiter des dufleren Kreises auf die
vorgeschriebenen Aufgabenstellungen und Tatigkeitsbereiche (Zalesny und Graen
1995, S. 868 f.).

Auf der Basis impliziter Fiihrungstheorien ist zu iiberlegen, inwieweit die-
ses zuriickgezogene und leistungseinschrinkende Verhalten von Mitarbeitern
des #duBleren Kreises auf enttduschte Mitarbeitererwartungen zuriickzufiihren
ist. Immerhin verfestigt sich insbesondere auf der Basis neuerer Forschung die
Annahme, dass eine Unterteilung in in- und out-group sich ldngst iiberholt hat
und Fiihrungspersonen in der Lage sind, grundsitzlich mit vielen Gefiihrten eine
hochwertige Austauschbeziehung einzugehen. Das Argument zeitlicher Begrenzt-
heit von Fiihrungskriften zieht immer weniger.
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