Einleitung

Die Digitalisierung der Industrie erdffnet Unternehmen unterschiedlicher Bran-
chen und GroBen neue Chancen — und bringt auch neue Risiken mit sich: Es
besteht die Chance, neue Geschiftsmodelle zu entwickeln und aus den Erfahrun-
gen des bisherigen Business mit alten und neuen Kunden neue Umsitze zu gene-
rieren. Gleichzeitig besteht das Risiko, bei bisherigen Kunden den ,,Anschluss®
zu verlieren, weil sich neue Wettbewerber mit attraktiveren Geschiftsmodellen
und mit deutlich grolerem Nutzen fiir ihre Kunden auf das Spielfeld begeben.
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