Einflihrung - Fliihrung im globalen
Kontext

Die Arbeitswelt ist in den letzten Jahrzehnten erheblich komplexer, unbestidndiger
und unvorhersehbarer geworden. In diesem Zusammenhang wurde in den USA
der Begriff ,,VUCA World“ geprigt. Das Akronym steht fiir ,,Volatile” (volatil),
,Uncertain“ (ungewiss), ,,Complex“ (komplex) und ,,Ambiguous™ (mehrdeutig).
Fiir den Erfolg von Organisationen wird dabei die Fahigkeit, sensibel, schnell und
angemessen mit Verdnderungen im globalen Kontext umzugehen zum entschei-
denden Faktor. Damit steigen auch die Anforderungen an Fiihrungskrifte, insbe-
sondere was deren ,,Vielseitigkeit anbelangt: So miissen sie unter anderem mit
Mehrdeutigkeit und Unsicherheit in ihrem Arbeitsumfeld umgehen und zugleich
handlungsféhig bleiben. Interkulturelle Begegnungssituationen erhéhen dabei
zusitzlich die Komplexitit. Die Art und Weise, wie Fithrungskrifte in einem dyna-
mischen Umfeld mit ihren Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und anderen Interes-
senvertretern aus unterschiedlichen Kulturen interagieren, beeinflusst mafgeblich
die Leistungsfahigkeit einer Organisation. Interkulturelle Kompetenz stellt eine
wichtige Voraussetzung flir den beruflichen Erfolg global agierender Fithrungs-
kréfte dar. Welche Aspekte sind fiir das Gelingen von Fithrung im interkulturellen
Kontext von zentraler Bedeutung? Und wie lassen sich Fiithrungskréfte mit den
erforderlichen Kompetenzen und Féhigkeiten identifizieren und fordern, um
interkulturelle Begegnungssituationen im beruflichen Alltag zu meistern und die
Vorteile von Diversitdt zum Tragen zu bringen?
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