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Im deutschen Gesundheitswesen wird über Versorgungsmanagement viel geredet, 
ohne dass vielen der Nutzern, die ganzheitliche Sichtweise zum Versorgungsma-
nagement bekannt zu sein scheint.

Dies führt zu vielen unterschiedlichen Projektansätzen und Ausführungen, 
ohne dass eine Vergleichbarkeit, die dann auch eine Evaluation zulassen würde, 
hergestellt wird.

Deshalb sind wir, die Autoren dieses Buches, mit der Deutschen Gesellschaft 
für bürgerorientiertes Versorgungsmanagement einer Meinung, dass es hier drin-
gend Definitionen und deutlich mehr Transparenz bedarf, um dann folgend mit 
mehr Effizienz und Effektivität konkret in den anderen Gesundheitsbereichen 
Projekte initiieren zu können.

Wir wünschen den Leserinnen und Lesern viele neue und sie beflügelnde Er-
kenntnisse und hoffen auf ein bald aufblühendes und prosperierendes Versor-
gungsmanagement in Deutschland
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