Zum Schluss

Werteorientierte und authentische Kommunikation setzt vor allen Dingen eines vo-
raus: Mut. Den Mut sich mit den eigenen Werten auseinanderzusetzen und nach der
tieferen Motivation des eigenen wirtschaftlichen Handelns zu fragen. Wenn ich als
Unternehmer nicht weil3, was mich antreibt und wofiir ich mein Geschift betreibe,
kann ich auch nicht das, was mich von meinen Wettbewerben differenziert klar
kommunizieren. Ihr Alleinstellungsmerkmal besteht in Threr Wertehaltung. In der
Antwort auf die Frage, welchen gesellschaftlichen Mehrwert Sie generieren. Das
klingt idealistisch. Jedoch miissen Sie hierzu nicht den Hunger auf der Welt be-
seitigen oder das ultimative Heilmittel gegen eine schwere Krankheit entwickeln.
Es geht hier einfach und allein um den Sinn, den Thre Tétigkeit macht — fiir Sie, fiir
Ihre Mitarbeiter und fiir [hre Kunden.
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